
Действуют с 01.10.2025 г. 

ПУБЛИЧНЫЕ УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ 

«IDC-МОНИТОРИНГ» 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие Публичные условия (далее – ПУ) разработаны в соответствии с действующим 

законодательством ПМР и регулируют отношения, возникающие между СЗАО 

«Интерднестрком» (далее – Оператор) и пользователем услуги «IDC-Мониторинг» (далее – 

Абонент). 

1.2. Предоставление услуги «IDC-Мониторинг» осуществляется на платной, коммерческой основе. 

Абонент обязуется оплачивать услугу «IDC-Мониторинг», предоставляемую Оператором. 

1.3. В настоящих Условиях, кроме общепризнанных, используются нижеприведенные термины в 

следующем значении: 

 Абонент – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое 

лицо, заключившее договор на оказание услуг по определению местоположения 

Объектов мониторинга (далее – на предоставление услуги «IDC-Мониторинг») в 

соответствии с порядком, определенным настоящими Публичными условиями; 

 Оператор – СЗАО «Интерднестрком»; 

 Объект мониторинга – абонентское оборудование, в отношении которого оказывается 

Услуга и информация о котором передается в Систему; 

 Система – программно-аппаратный комплекс Оператора, используемый для оказания 

Услуги Абоненту; 

 Услуга «IDC-Мониторинг» (Услуга) – услуга по определению местоположения 

Объектов мониторинга с использованием спутниковых навигационных систем, а также 

по передаче, обработке и отображению полученных данных в системе мониторинга в 

режиме реального времени; 

 Условия – настоящие условия предоставления Услуги; 

 Аналог собственноручной подписи (АСП) – предназначенное для защиты 

электронного документа от подделки условное обозначение (аналог собственноручной 

подписи), признаваемое Сторонами юридическим эквивалентом собственноручной 

подписи Абонента, совершенной этим Абонентом в документе на бумажном носителе. 

Стороны признают, что АСП является простой электронной подписью в соответствии 

с Законом ПМР «Об электронном документе и электронной подписи». АСП 

используется для определения лица, подписывающего электронный документ, и 

подтверждает факт подписания таким лицом электронного документа. 

1.4. Договорные отношения между Оператором и Абонентом регулируются: 

 Абонентским заказом; 

 Правилами оказания услуг сотовой (мобильной) связи, настоящими Публичными 

Условиями; 

 Тарифами Оператора, применимыми к конкретным услугам, указанными на 

официальном сайте Оператора; 

 Соглашением об электронном взаимодействии; 

 Иными документами Оператора, к которым Абонент присоединился посредством 

совершения действий, описанных в них. 

1.4.1 Оператор за свой счет обеспечивает создание и хранение электронных образов 

документов. Заказ и электронные образы предоставляемых заявителем документов 

хранятся у оператора в деле Абонента. Порядок создания, обработки, учета и хранения 

электронных документов определяется Оператором в соответствии с 

законодательством ПМР. 

1.4.2 Электронные документы должны храниться в том же формате, в котором они были 

сформированы, отправлены или получены. Срок хранения электронных документов не 

может быть менее 3 (трех) лет. 

1.4.3 Для оптимизации процессов абонентского обслуживания Оператор вправе 

использовать электронные документы, формируемые в автоматизированной системе 

расчетов Оператора (иной системе Оператора), подписанные со стороны абонента 

(заявителя) и/или Оператора электронной подписью либо с использованием 



механизмов воспроизведения подписи, с помощью средств механического или иного 

копирования подписи, АСП или иного аналога собственноручной подписи (в том числе 

с помощью средств сканирования), в соответствии со статьями 176, 451 ГК ПМР. 

1.4.4 Электронные документы, сформированные в автоматизированной системе расчетов 

Оператора (иной системе Оператора), подписанные сторонами усиленной 

квалифицированной электронной подписью либо с использованием механизмов 

воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования 

подписи, АСП или иного аналога собственноручной подписи (в том числе с помощью 

средств сканирования), признаются сторонами равнозначными документам, 

оформленным на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью 

сторон, и влекут аналогичные правовые последствия в соответствии с 

законодательством ПМР. Оператор обеспечивает неизменность подписанного АСП 

Абонента и возможность подтверждения факта подписания Абонентом конкретного 

документа. 

1.4.5 Акцепт означает, в том числе, признание Абонентом документов, подписанных с 

помощью указанных выше механизмов, в качестве пригодных и достаточных для 

предъявления при разрешении конфликтных ситуаций и/или споров в досудебном 

порядке и/или суде, органах государственной власти и управления, иных организациях, 

а также в качестве доказательства подписания Абонентом документов, прямо 

перечисленных в настоящих Публичных условиях, доказательства факта подписания 

Абонентом согласия на обработку персональных данных, иных заявлений, 

подтверждений, предоставление/подписание которых Абонентом предусмотрено 

настоящими Публичными условиями, а также доказательством содержания указанных 

заявлений и подтверждений, совершения Абонентом иных действий с использованием 

систем дистанционного обслуживания Оператора. 

1.4.6 Абонент вправе потребовать оформления любого из документов, подписываемого 

обеими сторонами (Абонентом и Оператором) на бумажном носителе. 

Документы, подписанные сторонами, хранятся в информационных системах 

Оператора, и могут быть доступны для Абонента в системах дистанционного 

обслуживания Оператора для просмотра и печати. 

1.5. Определение местоположения производится при помощи данных, используемых в рамках 

услуги мониторинга транспортных средств, формирующихся на основании информации, 

полученной со спутниковых навигационных систем. Передача данных осуществляется с 

установленного на транспортное средство GPS-трекера, который обеспечивает сбор, 

обработку и передачу информации (о координатах посредством базовых станций Оператора, 

скорости, направления движения и других параметров) в систему мониторинга. 

1.6. Настоящие ПУ являются публичной офертой (предложением) любому физическому лицу (в 

том числе индивидуальному предпринимателю) или юридическому лицу на предоставление 

услуги «IDC-Мониторинг» (далее – Услуги). 

1.7. В соответствии со статьей 455 ГК ПМР, безусловным принятием (акцептом) настоящих ПУ 

считается оформление заявителем абонентского заказа Услуги (договора) путем его 

подписания. С момента подписания абонентского заказа (договора) и оплаты Абонентом 

Услуги двусторонний договор считается заключенным и настоящие ПУ носят обязательный 

характер для Абонента и Оператора. 

Оформляя абонентский заказ Абонент подтверждает своё согласие на сбор, обработку, 

хранение и использование в базе данных Услуги информации, полученной Оператором в ходе 

оказания Услуги, включая (но не ограничиваясь) сведениями о запросах к Услуге, геолокации, 

местоположении объекта мониторинга. 

1.8. Настоящие ПУ и тарифы на Услугу являются официальными документами Оператора. 

Действующая редакция каждого из этих документов поддерживается Оператором на 

официальном сайте. 

II. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ. ПРИНЦИП ДЕЙСТВИЯ 

2.1. Услуга является услугой электросвязи индивидуального радиопоиска (отслеживание 

местоположения подвижных и стационарных объектов) и входит в состав услуг сотовой 

(мобильной) связи. При предоставлении Услуги Оператором обеспечивается получение, 

размещение и хранение в информационной системе (сервере) Оператора информационных 



ресурсов, связанных с местоположением объектов Абонента с возможностью получения 

информационных ресурсов по запросу Абонента. 

Услуга предоставляется посредством программно-аппаратного комплекса Оператора и 

абонентского устройства, которые позволяют Абоненту в режиме реального времени 

осуществлять контроль местоположения и перемещения объектов мониторинга. 

2.2. Особенности оказания Услуги в отношении контроля местоположения и перемещения 

транспортного средства Абонента: 

2.2.1. На транспортное средство, принадлежащее Абоненту на праве собственности либо 

принадлежащем на ином законном праве, устанавливается GPS-трекер, приобретаемый 

Абонентом у Оператора, который в режиме «online» определяет по сигналам 

навигационных GPS-спутников местоположение, скорость и направление движения 

транспортного средства. К GPS-трекеру можно подключить дополнительное 

оборудование (датчики) для контроля параметров транспортного средства или 

выполнения различных действий (при наличии соответствующей технической 

возможности, в зависимости от типа, модели транспортного средства). 

2.2.2. При поступлении от Абонента заказа на предоставление доступа к Услуге: 

2.2.2.1. Без установки дополнительного оборудования (датчиков) Абоненту 

выставляется счет на оплату GPS-трекера и абонентской платы за текущий 

месяц; 

2.2.2.2. С установкой дополнительного оборудования (датчика). Организацией 

(техническим партнером) определяется техническая возможность установки 

дополнительного оборудования (датчика) на транспортное средство Абонента: 

 При наличии технической возможности Абоненту выставляется счет на 

оплату GPS-трекера, дополнительного оборудования (датчика) и абонентской 

платы за текущий месяц; 

 При отсутствии технической возможности Абоненту сообщается о том, что 

Услуга может быть предоставлена только без установки дополнительного 

оборудования (датчика). 

2.3. В определенный интервал времени (параметр настраивается) GPS-трекер всю собранную 

информацию передает на сервер Оператора посредством беспроводных каналов связи 

мобильной сети Оператора. Если в данный момент нет доступа к сети связи, то данные 

сохраняются в памяти GPS-трекера при наличии технической поддержки данного 

функционала конкретной модели трекера и накапливаются там до момента восстановления 

связи, затем происходит их отправка на сервер Оператора. 

2.4. На сервере Оператора информация преобразуется и хранится в удобной для восприятия 

Абонентом форме: в виде отчетов (текста, таблиц, графиков). Срок хранения информации 

зависит от условий обслуживания, выбранных Абонентом. 

2.5. Абонент с компьютера или мобильного устройства (смартфон, планшет) по сети Интернет 

получает авторизованный доступ к серверу Оператора (посредством WEB-браузера или 

приложения Android /Apple iOS) и может в режиме реального времени на электронной карте 

контролировать движение объектов мониторинга, просматривать отчеты. 

III. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ 

3.1. Для организации доступа к Услуге и принятия настоящих ПУ Заявителю необходимо 

обратиться с заявлением (по форме согласно Приложению №1 к ПУ) в любой из Центров 

связи Оператора. 

3.2. Оператор вправе отказать Абоненту в предоставлении Услуги полностью или частично в 

отношении Объектов мониторинга в следующих случаях: 

3.2.1. В случае отсутствия технической возможности и/или при наличии у Абонента 

непогашенной задолженности перед Оператором; 

3.2.2. В случае не предоставления Оператору заказа на подключение с обязательствами об 

использовании Услуги и абонентского оборудования. 

3.3. Услуга предоставляется посредством абонентского оборудования: GPS-трекеров (в комплекте 

с USIM-картой), дополнительного оборудования (датчиков), приобретаемых у Оператора. При 

реализации Оператором GPS-трекеров и датчиков на них устанавливается гарантийный срок в 

соответствии с условиями, установленными Оператором. 



3.4. При оказании Услуги в отношении контроля местоположения и перемещения транспортного 

средства в состав Услуги не входят работы по монтажу GPS-трекеров, монтажу/настройке 

дополнительного оборудования (датчиков). Монтаж GPS-трекеров, монтаж/настройка 

дополнительного оборудования (датчиков) производятся рекомендуемыми Оператором 

организациями (техническими партнерами), с которыми заключены соответствующие 

соглашения о сотрудничестве. 

Сроки монтажа GPS-трекера, монтажа/настройки дополнительного оборудования (датчиков) 

оговариваются Абонентом самостоятельно с техническими партнерами Оператора и 

определяются в зависимости от количества транспортных средств и объема работ. 

3.5. Монтаж GPS-трекеров на транспортное средство Абонент может выполнить самостоятельно. 

GPS-трекер будет активирован автоматически с даты, указанной в абонентском заказе. При 

этом Оператор не несет ответственности за качество работы GPS-трекеров и 

функционирование/доступность Услуги. 

3.6. Зона ответственности Оператора за работоспособность Услуги и возможность передачи 

сигнала GPS-трекеров ограничивается заявленной Оператором зоной уверенного покрытия 

мобильной сети Оператора. За пределами данной зоны (в зоне международного LTE-

роуминга) Услуга не предоставляется. 

IV. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ОПЕРАТОРА 

4.1. Оператор обязуется: 

4.1.1. Предоставлять Услугу в соответствии с настоящими ПУ и тарифами, установленными 

Оператором, при наличии на лицевом счете Абонента денежных средств в сумме, 

достаточной для оплаты Услуги; 

4.1.2. Обеспечить накопление и хранение информации, поступающей от GPS-трекеров 

Абонента на сервер Оператора, и предоставление доступа Абоненту к серверу с 

накопленными данными; 

4.1.3. Обеспечивать устойчивое и качественное предоставление Услуги 24 часа в сутки и 7 

дней в неделю. Допускается временное прекращение предоставления Услуги в связи с 

проведением Оператором текущих профилактических работ на телекоммуникационном 

оборудовании и сети. Проведение технического обслуживания и ремонта 

осуществляется в часы наименьшей нагрузки. В случае превышения продолжительности 

технического перерыва либо сбоя в предоставлении Услуги по вине Оператора более 

трех суток подряд Оператор обязан произвести перерасчет абонентской платы, за 

исключением форс-мажорных обстоятельств и последствий действий третьих лиц. 

4.1.4. Организовать консультации Абонента, службу технической поддержки Услуги. 

4.1.5. Соблюдать тайну связи и не сообщать третьим лицам информацию об Абоненте и 

Услуге, за исключением случаев, предусмотренных законодательством ПМР. 

4.2. Оператор вправе: 

4.2.1. Приостанавливать предоставление Услуги в случае несвоевременной или неполной 

оплаты; 

4.2.2. Прекратить предоставление Услуги в одностороннем порядке и/или применить 

штрафные санкции в случае самостоятельного изменения Абонентом настроек GPS-

трекера, дополнительного оборудования (датчиков), повлекшего за собой сбой в работе 

оборудования Оператора; 

4.2.3. Прекратить предоставление Услуги в одностороннем порядке без уведомления Абонента 

в случае нарушения им настоящих ПУ; 

4.2.4. В одностороннем порядке расторгнуть договорные отношения и деактивировать Услугу, 

если Абонент не произвел монтаж и активацию GPS-трекера в течение 6 (шести) 

месяцев; 

4.2.5. Прекратить предоставление Услуги в одностороннем порядке без уведомления Абонента 

в случае неоплаты им Услуги в течение 6 (шести) месяцев. Дальнейшее пользование 

Услугой будет возможно после повторного оформления и оплаты Услуги; 

4.2.6. В одностороннем порядке расторгнуть договорные отношения и деактивировать Услугу, 

если в адрес Оператора поступила претензия/обращение собственника автомобиля, или 

обращение уполномоченных органов государственной власти об осуществлении 

Абонентом посредством использования Услуги деятельности, запрещенной 

действующим законодательством. 



4.3. Оператор не предоставляет Абоненту никаких иных гарантий, прямо не указанных в 

настоящих ПУ. 

4.4. Оператор не несет ответственности: 

4.4.1. За качество монтажа GPS-трекеров, монтажа/настройки дополнительного оборудования 

(датчиков) на транспорте Абонента, за их эксплуатацию Абонентом; 

4.4.2. За любой прямой или косвенный ущерб Абоненту в связи с использованием или 

невозможностью использования Услуги. Все риски, связанные с использованием Услуги 

несет Абонент; 

4.4.3. За любой прямой или косвенный ущерб третьим лицам в связи с использованием или 

невозможностью использования Абонентом Услуги; 

4.4.4. За любые помехи, искажения, прерывания или задержки, происходящие во время работы 

Услуги, которые зависят от обстоятельств, не находящихся под контролем Оператора 

или вне зоны его технического обслуживания; 

4.4.5. За доступность или неактивность GPS-сервисов ввиду отсутствия питания или 

выключения GPS-трекера (GPS-модуля), а также при отсутствии GPS-трекера на объекте 

контроля; 

4.4.6. За функционирование и доступность Услуги при доступе Абонента к ней посредством 

сети Интернет. Оператор не гарантирует возможность доступа Абонента к Услуге с 

приложений, узлов или серверов, которые временно или постоянно не доступны через 

сеть Интернет; 

4.4.7. За любой прямой или косвенный ущерб Абоненту и/или третьим лицам, возникший 

вследствие несанкционированного использования Услуги третьими лицами, а также 

возникший по вине Абонента вследствие нарушений настоящих Условий; 

4.4.8. За любые задержки, прерывания, ущерб, недополученную прибыль или потери, 

происходящие из-за сбоев в любом электронном или механическом оборудовании, 

находящемся вне зоны ответственности Оператора. В любом случае, максимальный 

предел ответственности Оператора перед Абонентом не может превышать стоимость 

Услуги, оплаченной Абонентом за соответствующий месяц, в котором возник предмет 

претензии Абонента; 

4.4.9. За содержание информации, передаваемой и размещаемой Абонентом посредством 

Услуги; 

4.4.10. Ни при каких обстоятельствах Оператор не несет ответственности за понесенные 

Абонентом убытки в результате использования или невозможности использования 

Услуги или в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, изменения функций, 

дефектов, задержек в работе и т.п., случившихся не по вине Оператора; 

4.4.11. За отсутствие и/или некорректное предоставление Услуги, если Абонентское 

оборудование некорректно настроено; 

4.4.12. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с 

настоящими Условиями, в случае исполнения обязательных решений, предписаний или 

других обязательных указаний органов власти и иных регулирующих органов, 

затрагивающих предмет настоящих Условий; 

4.4.13. За пользование Услугой на территории других государств; 

4.4.14. За определение местоположения и точность местоположения Абонентского 

оборудования; 

4.4.15. За невозможность получения Услуги при изменении настроек Абонентского 

оборудования; 

4.4.16. За невозможность получения Услуги при замене Абонентом штатных аксессуаров, 

деталей и узлов Абонентского оборудования; 

4.4.17. За невозможность получения Услуги, возникшую по причине несоблюдения правил 

установки Абонентского оборудования в соответствии с документацией установки 

Абонентского оборудования, а также за несоблюдение правил эксплуатации 

Абонентского оборудования и иных технических средств. 



V. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АБОНЕНТА 

5.1. Абонент обязуется: 

5.1.1. Использовать абонентское оборудование в соответствии с правилами эксплуатации. 

GPS-трекер должен быть включен постоянно, услуги сети Оператора должны быть 

активными (оплачены); 

5.1.2. При оформлении Услуги в отношении контроля местоположения и перемещения 

транспорта обратиться к техническому партнеру Оператора для согласования сроков 

монтажа GPS-трекеров, монтажа/настройки дополнительного оборудования (датчиков) 

не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента получения оборудования; 

5.1.3. Использовать Услуги Оператора только легальным образом. Запрещается использование 

Услуг для целей, прямо не предусмотренных настоящими ПУ или противоречащих 

нормам морали и действующему законодательству ПМР; 

5.1.4. Самостоятельно контролировать и ограничивать использование третьими лицами 

предоставляемых ему Услуг. Самостоятельно принимать надлежащие меры по 

сохранности регистрационных данных доступа к Услуге. В случае их утраты или иного 

разглашения третьим лицам, обратиться к Оператору за аннулированием прежних 

регистрационных данных и получения новых; 

5.1.5. Не осуществлять оказание услуг третьим лицам посредством пользования 

предоставляемой услуги согласно настоящим ПУ; 

5.1.6. Своевременно и в полном объеме производить оплату Услуг; 

5.1.7. При изменении Абонентом настроек GPS-трекера, дополнительного оборудования 

(датчиков), повлекшим за собой сбой в работе сети, оборудования Оператора, оплатить 

Оператору штраф в сумме, эквивалентной 1000 долл. США в рублевом эквиваленте по 

официальному курсу, и возместить причиненный ущерб; 

5.1.8. В случае установки GPS-трекера на автомобиле, принадлежащем Абоненту не на праве 

собственности, Абонент обязуется получить согласие собственника на оказание услуги 

на определение местоположения объекта. По требованию Оператора предоставить 

письменное согласие Владельца автотранспортного средства на определение 

местоположения Объекта мониторинга. Абонент обязуется возместить Оператору все 

убытки, вызванные нарушением Абонентом положений настоящего пункта Условий, в 

том числе любые суммы штрафов, наложенных на Оператора государственными 

органами, в связи с нарушением Абонентом обязательств из настоящего пункта; 

5.1.9. Самостоятельно и за свой счет урегулировать любые претензии, в случае их 

возникновения, касающиеся получения разрешения и/или запроса на определение 

местоположения Объектов мониторинга; 

5.1.10. Не размещать посредством Услуги информацию, противоречащую законодательству 

ПМР, общим нормам морали и этики, пропагандирующую национальную и расовую 

рознь, информацию, оскорбляющую честь и достоинство других лиц; 

5.1.11. Обеспечить полную конфиденциальность сведений, получаемых в результате 

использования Услуги; 

5.1.12. До начала использования Услуги убедиться в том, что Абонентское оборудование 

надлежащим образом настроено и пригодно для использования Услуги. Абонент не 

вправе предъявлять претензии к Оператору, если он не может воспользоваться Услугой 

вследствие непригодности и/или некорректных настроек Абонентского оборудования; 

5.1.13. Абонент несет ответственность за разглашение данных о местоположении Объектов 

мониторинга лиц, давших согласие на определение их местонахождения. 

5.2. Абонент вправе: 

5.2.1. При надлежащем исполнении настоящих ПУ получать доступ к Услуге; 

5.2.2. При отсутствии задолженности прекратить пользование Услугой или переоформить 

Услугу на другого пользователя; 

5.2.3. Абонент принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с пользованием 

Услугой. 

VI. ТАРИФЫ И РАСЧЁТЫ 

6.1. Подключение и предоставление Услуг осуществляется в порядке и по тарифам, 

установленным Оператором. Оператор вправе вводить разные условия обслуживания и 



тарифной политики в зависимости от условий пользования Услугой, в том числе при 

нахождении Абонента в зоне роуминга. 

6.2. Информация о тарифах (тарифных планах) размещается на официальном сайте Оператора. 

Оператор вправе изменять тарифы и порядок их применения. В случае несогласия с 

изменениями Абонент имеет право прекратить пользование Услугой. При этом Абонент 

обязан в письменном виде/путем оформления соответствующего заказа в Центре связи 

известить Оператора о решении прекратить пользование Услугой. 

6.3. Оплата Услуг производится путем внесения Абонентом авансовых платежей на лицевой счет, 

открытый в системе расчётов Оператора. Моментом оплаты считается поступление средств на 

лицевой счет Оператора. Абонент самостоятельно несет ответственность за правильность и 

своевременность производимых им платежей и следит за положительным финансовым 

состоянием своего лицевого счета. Для доступности Услуги Абонент должен обеспечить на 

лицевом счете на 1-ое число месяца наличие денежных средств в сумме, достаточной для 

оплаты заказанной Услуги. 

6.4. При мониторинге транспортного средства Абонента начисления абонентской платы за Услугу 

начинаются со дня монтажа GPS-трекера техническими специалистами организации-партнера 

или с даты активации GPS-трекера, указанной в абонентском заказе с оформленной услугой 

«Регистрация GPS-трекера на сервере IDC (самостоятельно)». 

6.5. При первоначальном подключении абонентская плата за текущий месяц рассчитывается 

пропорционально количеству дней до конца месяца. 

6.6. В случае нарушения Абонентом срока оплаты Услуг Оператор автоматически ограничивает 

Абоненту доступ к Услуге, при этом: 

6.6.1. Если Абонент пополняет свой абонентский счет в сумме, достаточной для оплаты 

заказанной Услуги, в течение 6 (шести) месяцев с момента отключения, восстановление 

доступа к Услуге производится Оператором автоматически. 

6.6.2. Если Абонент более 6 (шести) месяцев не пополняет свой абонентский счет в сумме, 

достаточной для оплаты заказанной Услуги, Услуга деактивируется. Дальнейшее 

пользование Услугой будет возможно после повторного оформления подключения и 

оплаты Услуги. 

6.7. Оплата Услуг производится по авансовой системе предоставления доступа к Услуге путем 

внесения абонентской платы за период пользования Услугой (месяц). Услуга активируется на 

начало периода при наличии на лицевом счете денежных средств в достаточной сумме и не 

зависит от фактического пользования Услугой или доступа к базе данных. 

VII. ПРЕТЕНЗИИ И СПОРЫ 

7.1. Претензии Абонента по предоставляемой Услуге принимаются Оператором либо 

уполномоченным им лицом к рассмотрению только в письменном виде. Рассмотрение иных 

обращений Абонента осуществляется Оператором посредством технической поддержки 

Услуги. 

7.2. Рассмотрение иных обращений Абонента осуществляется посредствам технической 

поддержки услуги через контакт-центр. 

7.3. Абонент и Оператор принимают все необходимые меры к тому, чтобы любые спорные 

вопросы, разногласия, либо претензии, возникающие при пользовании Услугами, были 

урегулированы путем переговоров. 

7.4. В случае если Абонент и Оператор не достигнут договоренности по спорным вопросам путем 

переговоров, эти вопросы подлежат рассмотрению в соответствии с действующим 

законодательством в судебных инстанциях ПМР. 

7.5. Претензия Абонента по вопросам, вытекающим из пользования Услугой, может быть подана в 

течение шести месяцев с даты оказания Услуги. Письменный ответ на претензию должен быть 

предоставлен в срок, установленный Законом Приднестровской Молдавской Республики "Об 

обращениях граждан, юридических лиц и общественных объединений". 

VIII. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Абонент и Оператор не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств и настоящих ПУ, если такое неисполнение является следствием 

форс-мажорных обстоятельств, находящихся вне разумного контроля сторон. 



8.2. По всем вопросам, не урегулированным в тексте настоящих ПУ, Абонент и Оператор 

руководствуются действующим законодательством ПМР, условиями абонентского 

обслуживания и оказания услуг, установленными Оператором. 

8.3. В случае принятия органами государственной власти и управления нормативных документов, 

регулирующих правовые отношения в области Услуг, настоящие ПУ подлежат изменению и 

до изменений действуют лишь в части, не противоречащей нормативным актам. 

8.4. Оператор вправе изменять в одностороннем порядке стоимость и/или условия предоставления 

Услуг (в том числе положения настоящих ПУ), публично уведомляя о таких изменениях на 

официальном сайте Оператора. Продолжение обращения Абонента к Услугам, и их оплата 

после такого уведомления будет рассматриваться как выражение согласия с внесенными 

изменениями и дополнениями. Абонент ответственен за регулярную проверку наличия 

данных изменений на web-сайте Оператора. 



Приложение № 1 к Публичным условиям 

 

Генеральному директору 

СЗАО «Интерднестрком» 

А.А. Ковальчуку 

___________________________________________ 

___________________________________________ 
(полное наименование заявителя) 

 

ЗАКАЗ 

на подключение услуги «IDC-Мониторинг» 

Заявитель в лице ________________________________________, занимающего должность 

______________________ и действующего на основании __________________, просит 

предоставить услугу «IDC-Мониторинг» с пакетом обслуживания 

_______________________________ и логином _____________________________________. 
(«Экономный- GPS», «Базовый-GPS», «Бизнес-GPS») (Адрес электронной почты в формате «user@example.com», до 20-ти символов) 

С «Публичными условиями предоставления услуги «IDC-Мониторинг» ознакомлен и обязуюсь их 

соблюдать. Настоящим подтверждаю своё согласие на сбор, обработку, хранение и использование 

в базе данных услуги «IDC-Мониторинг» информации, полученной Оператором в ходе оказания 

Услуги, включая (но не ограничиваясь) сведениями о запросах к Услуге, геолокации, 

местоположении объекта мониторинга. Легальность использования Услуги, отсутствие претензий, 

своевременную оплату гарантирую. 

Подписанием настоящего заявления гарантирую наличие права на пользование 

транспортным средством, а также наличие согласия и отсутствие претензий со  стороны 

собственника на предоставление Услуг. 

Оборудование: 

 GPS-трекер (в комплекте с USIM-картой) в количестве ______ шт. 

 дополнительное оборудование (датчики __________________________________) в 

количестве ______ шт. 
 

Регистрационные данные (логин и пароль) для доступа к серверу мониторинга, и 

оборудование уполномочен получить 

_______________________________________________________________________________ 

(ФИО, паспортные данные) 

 

Прошу ежемесячно осуществлять рассылку на email: ______________________ 

 авансовых счетов. 

 движения денежных средств за предыдущий период. 

Перечень прилагаемых документов: 

 письменное согласие собственника автомобиля. 

 выписка из государственного реестра юридических лиц. 

 

Дата: «____» __________ 20__ г. 
 

________________________  _________________   /______________/ 
(Должность руководителя юридического лица)    (подпись)    (расшифровка подписи) 

М.П. 

 

Ф.И.О., телефон контактного лица 


